ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

1. A Szolgaltatd adatai:
Vallalkozd neve: Urkom Timea egyéni vallalkozo
Székhely: 2030 Erd, Vereckei utca 61.
Nyilvantartasi szam: 54471353
Nyilvantartast vezet6 szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Adodszam: 55746355-1-33
Telefonszam: +3620/590 1025
E-mail cim: timea.urkom@processhunt.hu
A tarhelyszolgaltatoé adatai:
Név: Rackhost Zrt.
Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
E-mail cim: info@rackhost.hu

A Szolgaltato tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz616 torvény szerinti magatartdsi kédex nem all rendelkezésre. A Szolgaltatd a Pest
Varmegyei és Erdi Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2.

A Szolgaltatoé weboldalanak cime:

www.processhunt.hu

3.

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollevok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil dgy kdtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetbvé téve eszkozt alkalmaznak.

Szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az addsvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerz8dés, amelynek értelmében a viéllalkozas az Ugyfél részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, az Ugyfél pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy
megfizeti a szolgdltatds ellenértékét.

.o

Ugyfél: a Szolgaltatd szolgaltatdsait igénybe vevé személy. A Szolgaltatd a kisaddzé
vallalkozdsok tételes addjardl szélé 2022. évi Xlll. torvény rendelkezései szerint végzi
tevékenységét, ezért kizardlag természetes személyek szamara nydjtja szolgaltatasait.

Fogyasztdé: az 0nalld foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy. A Szolgaltatd kizardlag fogyasztdk szamara
nyujtja szolgaltatasait.
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4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdsége:

A Szolgaltatd a hatalyos Altalanos Szerz8dési Feltételeit weboldalan teszi kozzé.

5. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgéltatasokat igénybe vevd
Ugyfél jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kdzotti megéllapodas feltételeit tartalmazza.
Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek érvényesek a Szolgaltatd &lldskeresSknek nyujtott
tandcsadé szolgdltatdsai igénybevétele esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti dltaldnos szerzddési
feltételeknek minGsilnek, tovdbba a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tdjékoztatdst, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan szolgaltatas igénybevételére kiterjed,
melyet az Ugyfél a Szolgdltatotdl torténd megrendeléssel (vésarldssal) kezdeményez. Az
Ugyfél, ha a Szolgdltatd szolgéltatdsat igénybe kivdnja venni, kételes elfogadni a jelen
Altaldnos SzerzSdési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon a megrendel§ (irlapon
taldlhatd jeldlé négyzet kivélasztasaval tehet meg. Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz6dés
jon létre a Szolgdltaté és az Ugyfél kézétt. Amennyiben a Szolgéltatd a szolgéltatasi dij
megfizetését, vagy a megrendelés elkiildését megel6z6en, szabdlyszerlien hozzaférhetévé
teszi, vagy elkiildi az Ugyfél részére a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elnevezésii
dokumentumot, de az Ugyfél az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban
nem kuld visszajelzést a Szolgdltatd részére, azonban a megrendelést elkildi, és/vagy a
szolgaltatasi dijat megfizeti a Szolgaltatd részére, ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél az Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz6dés
jon létre a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2024. ... napjan 1ép hatélyba. Az Altalanos
Szerz8dési Feltételek rendelkezései a hatélybalépés napjatél valamennyi Ugyfélre és
megrendelésre hatdlyosak.

Az Ugyfél a szolgdltatds megvasarlasakor nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatalyos
Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételek a felek kozotti szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.



A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a megrendelés id6pontjaban érvényben és hatdlyban 1évé
Altalanos Szerz8dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek a Szolgéltatd &ltal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: a weboldalon taldlhato szolgdltatdscsomagok megrendelése és
a szolgaltatdsok igénybevétele. A Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatdsok igénybevételére az
a személy jogosult, aki megvdsdrolja a szolgaltatast, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseit elfogadta és a megrendelést a Szolgaltato visszaigazolta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatasok igénybevétele sordan a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és

kotelezettségeket szabdlyozza.

7. A szerzO6dés létrejotte:

Az Ugyfél, valamint a Szolgéltaté kdzotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés elektronikus uton jon létre, azzal, hogy az Ugyfél a szolgaltatdst megvasarolja,
megrendelését elkiildi, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja az Ugyfél
ajanlatat) az Ugyfél a&ltal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgdltatonak jogdban all az igazolds visszakiildését
kdvetden is a szerz6déstdl eldlini, ha annak teljesitésére t6le el nem varhatdé okok miatt (pl.:
az adott szolgaltatdst mar nem nydjtja, vis maior, betegség stb.) nem kerilhet sor. Elallas
esetén a Szolgdltato koteles elszamolni az Ugyféllel, amennyiben pénzmozgas tértént.

A Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatasok a www.processhunt.hu weboldalon keriilnek
bemutatasra.

Az Ugyfél a www.processhunt.hu weboldalon kivalasztja az ,Alldskeres6knek” szél6 oldalt,
majd a meniisavon a ,,Szolgaltatasok” gombra kattint. Ezt kbvetGen részletes leiras jelenik meg
az egyes szolgéltatasokrol. Az Ugyfél a megfelel szolgéltatas leirdsa alatt taldlhatd ,Részletek”
gombra kattintva tovabbi informdacidkat érhet el az adott szolgaltatasrol.

A ,Megrendelem” gombra kattintva kezdheté meg a vasarlasi folyamat.

A megrendel§ (rlapon keriilnek megadasra az Ugyfél adatai (név, cim, e-mail cim,
telefonszam).

Az Ugyfélnek lehet8sége van megjegyzést irni a megrendelés mellé, ezt az erre szolgald
négyzetbe irhatja bele. A ,, Tovabb” gomb megnyomasat kovetben egy dsszegzs oldal jelenik
meg.

Ezt kdvetSen keriilnek elfogadasra az Altaldnos Szerz&dési Feltételek a vonatkozd négyzet
jelolésével.

Ezutdn — amennyiben mindent rendben taldl az Ugyfél — a megrendelés elkiildésre keriil a
,Fizetés” gomb megnyomasaval.
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A honlapon koz6lt informaciok nem mindsiilnek a Szolgdltato részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatnak.

Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Szolgaltatdhoz torténé beérkezését kovetben a Szolgaltatd egy elektronikus
Uzenettel visszaigazolja a megrendelést. A visszaigazolas megkildésével |étrejon a
szerz6déses kapcsolat az Ugyfél és a Szolgéltatd kdzott, amikor a Szolgéltatd kinyilvanitja, hogy
elfogadja az Ugyfél megrendelését. A visszaigazold e-mail lizenetben az idépontfoglaldshoz
sziikséges link is elkiildésre keriil, amelynek hasznalataval az Ugyfél kivalasztja a szolgaltatds
igénybevételére megfelel6 id6pontot.

(Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail az Ugyfélhez 48 éran beliil nem érkezik
meg, akkor az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt
szolgdltatast megvasarolni.)

Az Ugyfél elfogadja, hogy az ilyen mddon koététt szerz6dés nem mindsil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgdltatd elektronikus formaban, automatikusan
tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb mddon nem keriil iktatasra, igy a késébbiekben nem
kereshetd vissza.

Az Ugyfél a megrendelés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A megrendelés soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben az Ugyfél mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgéltatdt, az Ugyfél altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémaért, semminem felelG6sség nem terheli.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhetSségein valaszol az
Ugyfelek kérdéseire.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A megrendelés soran az Ugyfélnek folyamatosan lehet&sége van a megadott adatok
javitdsara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kdvetSen szeretné az Ugyfél mddositani a megadott adatokat,
ezt a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhetdségein tudja
jelezni a Szolgaltatd irdnyaba.



Az Ugyfél a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfél hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhatd
felelGsségre.

A megrendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzGdés létrejottét. llyen esetekben a Szolgaltatd megprobal egyéb mddon kapcsolatba
lépni az Ugyféllel.

10. Szolgaltatasi dij:

A szolgéltatas igénybevételéért az Ugyfél dij fizetésére kdteles. A szolgdltatasi dij a weboldalon
kerul feltlintetésre. A feltlintetett szolgdltatasi dijak érvényes fogyasztdi arak, melyek
pénzneme magyar Forint. A szolgaltatds ara altaldnos forgalmi adét nem tartalmaz, mert a
Szolgéltatd alanyi mentességet valasztd afa alanyként végzi tevékenységét.

A Szolgaltatd fenntartja a feltlintetett dijak valtoztatdsanak jogat. A Szolgaltatd garantilja,
hogy a Felek kozotti ajanlati kotottség és annak Szolgaltaté részérdl torténd elfogadasat
kdvetben esetlegesen felmeril6 arvaltozas, elkiildott megrendelés esetében a szolgaltatasi dij
O0sszegét nem befolyasolja.

A Szolgaltaté 4ltal kildott visszaigazolast kovetden tehdt a szolgdltatasi dij fizetendd
végosszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras
kovetkeztében a piaci artél jelentGsen eltérd, téves dij jelenik meg a weboldalon. Ilyen esetben
a Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitése el6tt elektronikus tGzenetben, vagy telefonon megkeresi
az Ugyfelet egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket a Szolgdltatd nem tekinti
érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatéd nem vallal felelsséget. A Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasi dijakat pontosan tlintesse fel.
Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt feltlintetésre, a Szolgdltaté nem
kotelezhet6 arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

11. Fizetési és lemondasi feltételek:

A szolgaltatési dijat az Ugyfél bankkartyaval, a SimplePay rendszerén keresztiil fizeti meg a
Szolgéltatd részére. Az Ugyfél a szolgaltatasi dij kiegyenlitését kdvetden valik jogosulttd a
szolgaltatas igénybevételére.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése érvényes
bankkartyaval torténhet a SimplePay (OTP Bank) rendszerének igénybevételével. A
megrendelés elkiildése utan a rendszer tovabblép az OTP SimplePay fizetési oldalara. A
rendszer tovabblépését kovetSen a fizetésre a SimplePay Altaldnos Szerz6dés Feltételeinek
rendelkezései vonatkoznak. A fizetés a SimplePay honlapjan feltlintetett bankkartyatipusokkal
torténhet, az OTP online kartyaelfogadd termindljan (VPOS) keresztil (SimplePay). Itt a
fizetéshez meg kell adni a bankkartyan szereplé nevet, a kartya szamat, lejarati datumat és
érvényesitési kddjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarld a bankkartya adatainak megadasat kovetéen
a ,Fizet” gombra kattintva inditja el a tranzakciét. A sikeres fizetésr6l az OTP SimplePay oldal
elektronikus Gzenetben kiild visszaigazolast.




A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal a weboldal felhasznaléi adatbazisaban
tarolt személyes adatai dtadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. A
Szolgdltatd altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg:

Adatkezelési Tajékoztatok

A fizetés befejezését kovet6en a rendszer visszalép a Szolgdltaté weboldalara, ahol a
kovetkez6 adatok lathatdk: SimplePay referenciaszam, azonositd és a megrendelés
elkildésének id6pontja.

A Simple Pay rendszerén keresztiil torténd fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a
Szolgéltatd nem vallal felel&sséget. Az Ugyfél fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott
fizetési mdd és eszkdz haszndlatdra, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Simple Pay rendszerén keresztiil torténd fizetés esetén
semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gyljt, tarol, ezen
adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezései irdnyaddak.

A Szolgdltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele (a megrendelés elkiildése) a Szolgaltaté javara teljesitend6
fizetési kotelezettséget von maga utdan.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a szolgdltatasi dij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus
Uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. Az Ugyfélnek gondoskodnia
kell arrdl, hogy az elektronikus Uton torténé szamla kézbesithet6 legyen és a technikai
bedllitasok (pl.: tizfalak) ezt ne akaddlyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén az
Ugyfél koteles a Szolgdltatdt elektronikus levélben értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatast el6zetesen nem mondja le és a foglalt id6pontban nem
veszi igénybe, az alkalom szdmdra megtartottnak mindsil, a befizetett pénzosszeg nem
hasznalhatd fel masra, és nem jar vissza.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibajabdl, vagy onhibdjan kiviil, akar a szolgaltatas egészének, akar a
szolgaltatas egy részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re egyeztetett id6pontban
nem jelenik meg, nem all rendelkezésre, a szolgaltatas az 6 hibdjabdl nem kezdhet6 meg,
elmarad, vagy azt barmely okbdl meg kell szakitani, akkor kdteles az elmaradast potolni és egy
Uj id6pontban teljesiteni az elmaradt szolgdltatdst, vagy koteles a szolgaltatas dijat
visszafizetni az Ugyfél részére. Egyéb jogcimen az Ugyfél nem jogosult kartéritést igényelni a
Szolgaltatotol és az esetlegesen felmeriilt egyéb koltségei megtéritését sem kovetelheti.

12. Teljesitési id@, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités id6pontja a szolgaltatas igénybevételének id6pontja.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Amennyiben a szolgaltatds teljesitésére online videdhivas utjan keril sor, a Szolgaltatd a
foglalt id6pont el6tt legaldbb 24 6réval elkiildi a csatlakozdshoz sziikséges linket az Ugyfélnek
elektronikus tzenetben.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, az Ugyfél érdekeit szem el6tt tartva
nyljtja, eredmény megvaldsitasara nem vallal kételezettséget. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a szerz8dés szerinti szolgaltatas szakszer( biztositasa tobb alkalmas taldlkozast tehet
sziikségessé.

Az Ugyfél a szolgéltatds igénybevételekor tiszteletben tartja a Szolgaltatéra vonatkozd
jogszabdlyokat és a Szolgaltaté miikodési rendjét.
Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatoval egyiittmiikoédni és tiszteletben tartani a Szolgdltatd jogait.

Az Ugyfél koteles megadni minden olyan informaciét a Szolgaltaté szdmara, amely a
szolgdltatas szempontjabdl jelentGséggel bir.

A Szolgdltatd semmilyen felelsséget nem véllal az Ugyfél &ltal elhallgatott, vagy nem
megfelel6en atadott informacidk miatti problémakért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds teljesitése soran tilos az elhangzottakat hang-
vagy kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel — a Szolgdltato elGzetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkil
— rogziteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy a szolgaltatds teljesitése sordn, vagy azt kdvetSen a
Szolgaltatd altal esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat nem jogosult harmadik
személyek szamara atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott
dokumentumok a Szolgaltatd kizarélagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalas
kizardlag a Szolgaltatd el6zetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgéltatd nem kot szerz6dést kiskoruakkal. Az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét
betoltotte. 18 éven aluli személy esetén, a szolgdltatds igénybevételére kizardlag a torvényes
képvisel6 el6zetes hozzajaruldsaval van lehetGség.

13. Adatvédelem:

A Szolgdltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(liség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltaté megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy az Ugyfelek
személyes adatait biztonsagos, az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal elGirt mdodon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatd
weboldaldn és székhelyén érheté el.



14. Eldllasi jog:

Az izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kdzott kotott szerz6dés esetén az Ugyfelet a
szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll indokolads nélkili elallasi jog (felmondasi jog) illeti meg.

Az Ugyfél ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (lI.
26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) taldlhatd

eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz/felmondashoz

Cimzett: Urkom Timea egyéni vallalkozd
Cim: 2030 Erd, Vereckei utca 61.
Alulirott/ak oo kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgdltatas nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételdrat banki atutalassal fizessik vissza):

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot az Ugyfél elkildheti a Szolgaltaténak e-mailen
(timea.urkom@processhunt.hu), vagy székhelyére cimzett postai levél (Urkom Timea egyéni
vallalkoz6 2030 Erd, Vereckei utca 61.) forméjaban. A fent irt hataridd teljesitettnek mindsiil,
ha az Ugyfél eldllasi szandékat legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotéséts|
szamitott 14. napon kézli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher az Ugyfelet terheli.
Amennyiben az Ugyfél ilyen mddon eldll a szerz6déstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésbbb az elallasrél vald tudomasszerzést6l szamitott 14 naptari napon belil visszatériti az
Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajaré dsszeget az
Ugyfél altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd mddon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, de az
Ugyfelet ebbél adéddan semmilyen tébbletdij nem terheli.

Ha a 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben az Ugyfél teljesités
megkezdését kovetGen felmondja az Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott
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szerz6dést, koteles a felmondas Szolgdltatoval valé kozlése id6pontjdig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat az Szolgaltaté szdmara megfizetni. Az Ugyfél altal ardnyosan
fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds addval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megaéllapitani. Ha az Ugyfél bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megsz(inésének idGpontjdig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Eldlldsi jog nem illeti meg az Ugyfelet a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzédés
tekintetében (a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetSen), ha a Szolgaltaté az Ugyfél
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az Ugyfél e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az itt irt eldllasi jogot.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek elfogaddsaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatdasok dijanak
megfizetését kdvetéen megkezdje a szolgdltatas teljesitését. Ezzel az Ugyfél elvesziti a jelen
pontban részletezett eldllasi jogat, melyet az Ugyfél a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek

elfogadasaval tudomasul vesz.

15. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett,
és panasszal szeretne élni a Szolgdltato felé, azt széban és irdsban: postai Uton (Urkom Timea
egyéni vallalkozé 2030 Erd, Vereckei utca 61.), vagy elektronikus levélben
(timea.urkom@processhunt.hu) teheti meg.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzélt szdbeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté — ha az Eurépai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat a
Szolgdltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds
felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a Szolgdltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

- ajegyz6kdnyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa,
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- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato kdteles az Ugyfeleket irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely Hatdésag vagy Békéltet6 Testilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve az
Ugyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltet6
Testlileti eljarast.

16. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltatd ezuton téjékoztatja az Ugyfeleket, hogy amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a
Szolgaltatd vdlaszaval, melyet panaszara adott, az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:

Békéltet6 Testiileti eljards kezdeményezéséhez az Ugyfél lakdhelye szerinti illet8ségl
Békéltetd Testlilethez vagy a Szolgdltatd székhelye szerinti Békéltets Testllethez fordulhat az

Ugyfél.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltet6 Testiilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi terilet: Pest varmegye

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszdm: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi terlilet: Budapest

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye
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A Békéltet6 Testilet olyan fliggetlen testilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodik. Létrehozdsuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(ien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testiilethez fordulds feltétele, hogy az Ugyfél megkisérelje a vitat kdzvetlendl a
Szolgéltatéval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljardsa ingyenes, az Ugyfélnek csak akkor
meriilhet fel fizetési kdtelezettsége, amennyiben a Testiilet az Ugyfél hatranyara dont.

A Békéltets Testiilet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az Ugyfél nevét, lakéhelyét vagy tartdzkoddsi helyét,

- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjeldlését,

- az Ugyfél dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

- az Ugyfél nyilatkozatdt arrél, hogy az Ugyfél a Szolgdltatéval kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- az Ugyfél nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltets Testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- az Ugyfél alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az Ugyfél bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a Szolgdltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban az Ugyfél rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a Hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl szolé 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

17. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol az Ugyfélek (amennyiben Fogyasztéként
jarnak el) regisztralhatnak és lehetGségiik nyilik arra, hogy az igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolédo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi
eljarast. Ha az Ugyfél panaszt kivdn tenni egy, az interneten vésarolt szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portdlon lehet6ség van kivdlasztani a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetfsége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

18. Vegyes és zard rendelkezések:

Az Ugyfél elektronikus id8pontfoglaldsa/megrendelése feltételezi, hogy az Ugyfél az
elektronikus szolgaltatdsnyujtdsra vonatkozé technikai, valamint jogszabdlyi ismeretekkel
rendelkezik. Ezen ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az
informatikai, tavkozlési szolgaltatéknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

Amennyiben kotelez6 erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgdri Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

19. Vonatkozd jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 2024. .......c.ovvevevvcevenenne. napjan lépnek hatdlyba, az ezt
kovet6en létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazandék.

13


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

14



